TEK SEFERLIK ODEME ISLEMi ONCESI BILGILENDIRME FORMU

isbu formun amaci, D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (“HepsiPay”) tarafindan Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik’in (“Yonetmelik”)
“Tek Seferlik Odeme islemi Oncesi Bilgilendirme” bashkli 38. maddesi kapsaminda miisterilerimizi tek
seferlik 6deme islemlerine iliskin bilgilendirmektir.

Tek seferlik 6deme islemi, bir defaya mahsus olmak (zere gerceklestirilen ve cerceve sozlesme
kapsaminda olmayan 6deme islemleridir.

HepsiPay; 6demenin dogru olarak gerceklestirilebilmesi icin 6deme isleminin mahiyetine goére alici ad,
soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi
(VKN), hesap numarasi (IBAN), Misteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi
(telefon, e-posta vb), alici finansal kurulus adi, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri icin abone/tesisat
numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisi, 6demenin mahiyetini
gosterir belgeyi misteriden isteyebilir.

Miusteri; iradesi disinda ve/veya sehven islem gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal HepsiPay Cagri
Merkezi’'ne bildirmekle yikimlidir. Misteri, HepsiPay’in herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan
kisiler tarafindan 6deme aracinin, hassas 6deme verilerinin kullanilmasi ve/veya yukarida sayilan bilgilerin
kendisi tarafindan HepsiPay’e yanhls aktarimi nedeniyle ortaya cikabilecek zararlara iliskin sorumlu
olacagini kabul eder.

Miisteri, HepsiPay’e 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi is giinii saat 24:00 (00:00)’a kadar iletebilir. ilgili
saatten sonra veya tatil giinlerinde yapilan yetkilendirmeler ise ertesi is giinii alinmis sayilir. Odeme
isleminin belirli bir glinde gerceklestiriimesine karar verilmesi halinde ise; 6deme islemi icin kararlastirilan
giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. HepsiPay, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en gec dort (4)
is glinli icinde 6deme tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

HepsiPay tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin misteri tarafindan 6denmesi gereken {icret, masraf
ve komisyonlar (“Ucretler”) HepsiPay’in internet sitesinde (www.hepsipay.com) ilan edilmek suretiyle yer
almaktadir. Misterinin HepsiPay’den almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkl bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, HepsiPay tarafindan bu
islemin maliyetiyle orantili Gcretler talep edilebilir. Streklilik arz etmeyen ve HepsiPay tarafindan islem
aninda tahsil edilen, anlk islem ve hizmetlerinden alinan Ucretlere iliskin bilgilendirme yikimlGlGga,
islemin gerceklestirildigi anda dekont/ islem fisi vermek veya islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun diger bir sekilde onayi alinmak suretiyle yerine getirilir.

Yabanci para ile gerceklestirilecek 6deme ismeninde uygulanacak doviz kuru veya referans doéviz kuru
olmasi halinde HepsiPay, misteriye bilgi verir.



